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	杭州市高质量信用管理企业培育工作表（一般企业）
□企业自评   □资料核查   □现场诊断（请根据方式勾选）

	企业名称
	
	统一社会信用代码
	

	企业法定代表人
	
	联系电话
	
	企业信用管理负责人
	
	联系电话
	

	申报类型
	□新申报  □续展申报
	小组成员
	
	走访日期
	
	得分
（满分为 110 分）
	

	自我诚信承诺（仅企业自评时，由企业自行填写）

	

企业（公章）：
年  月  日

	一、信用管理体系建设（40分）

	序号
	项目
	诊断内容
	分值
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	评分标准
	诊断记录
	得分

	1.1
	组织机构
	1.1.1是否建立了中层及以上级别的企业信用管理的组织机构，并明确各部门及相关人员的工作职责
	2
	未建立或未明确规定各部门职责/已建立，仅设立兼职信用管理部门，但各部门职责明确/已建立，且设立专职信用管理部门，各部门职责明确
	0分/1分/2分
	
	2

	
	
	1.1.2是否配备了专（兼）职的企业信用管理人员，人员是否参与信用管理师相关培训
	2
	未配备人员或人员未经培训上岗/有专（兼）职人员且经培训上岗/有专职人员且参与信用管理师相关培训
	0分/1分/2分
	
	2

	
	
	1.1.3企业最高管理者是否确立了与企业宗旨相适应的诚信方针和诚信目标
	2
	未制定/已制定但欠合理/已制定并较为合理
	0分/1分/2分
	
	2

	
	制度建设
	1.1.4是否制定了以下制度：
（1）诚信管理岗位责任制度；
（2）信用档案管理制度；
（3）信用调查管理制度；
（4）授信管理制度；
（5）合同管理制度；
（6）应收账款管理制度；
（7）诚信信息交流与控制制度；
（8）诚信风险管理与应急处置制度；
（9）诚信系统运维管理制度；
（10）诚信工作质量考核奖励与处罚制度。
	4
	少于5项/已制定其中5项/制定6-7项/全部制定
	0分/2分/3分/4分
	
	4

	
	培训和文化建设
	1.1.5是否定期组织对企业内部开展信用管理知识培训和宣传活动
	1
	未开展/已开展，新申报企业当年至少1次（续展申报企业平均每年至少开展1次）
	0分/1分
	
	1

	
	客户信用
管理

	1.1.6是否按照分类归档、突出重点、动态管理、适时更新的原则建立了信息化的客户信用档案，实施集中管理并供业务部门共享
	5
	有客户信用信息的电子档案管理，但没有数据库/有电子档案和数据库，但无信息化系统/有信息化系统，且数据完整并更新及时
	1分/3分/5分
	
	5

	
	
	1.1.7客户信用档案是否包含客户基本信息、客户调查资料、与客户沟通资料、业务资料、商账资料、债权保障资料等信息
	4
	无记录/记录欠完整/记录完整
	0分/2分/4分
	
	4

	
	
	1.1.8是否从信用能力、信用意愿、交易环境、企业守法、守约信息等方面对客户的信用风险及合作潜力等进行调查、分析评价，实施客户信用管理评估水平分类
	4
	未开展调查和评价/调查和评价不完整/调查和评价持续完整
	0分/2分/4分
	
	4

	
	
	1.1.9是否对不同类型的客户制订相应的信用政策，根据企业发展内外实际实施动态调整，并进行授信风险控制
	4
	无政策无管理/有政策无管理/有政策手工登记/有政策通用办公软件管理/有政策采用专业软件管理
	0分/1分/2分/3分/4分
	
	4

	1.2
	合同管理
	1.2.1合同签订前的风险评估：是否对合同履约风险进行全面分析，实施了合同联合审查机制
	3
	无评审无记录/由业务部门或合同签订人员评审或直接由总经理评审/重大合同由相关部门流转评审/所有都有专门的部门或人员评审
	0分/1分/2分/3分
	
	3

	
	
	1.2.2合同履行过程中的监控与管理：合同文本是否规范，主要条款是否齐全，签字签章手续是否合规；是否严格按合同交验货物、违约时依约索赔，实现制度化履行
	1
	不规范/合同条款齐全，但部分签订手续不规范/规范齐全
	0分/0.5分/1分
	
	1

	
	
	1.2.3合同履行后的统计分析与归档：是否建立合同台账，定期统计分析并归档，同时落实执行考核与责任追究制度
	2
	未建立/建立但未开展相应分析、考核或归档工作/建立并开展相应分析，合同归档规范，有考核。
	0分/1分/2分
	
	2

	1.3
	商账管理
	1.3.1应收账款的动态管理与催收：是否对应收账款进行动态管理并实施有效催收
	4
	未实施/有制度，有分析和催收/有制度，有应收账款分析表和催收方案并执行
	0分/2分/4分
	
	4

	
	
	1.3.2逾期应收账款的监控与预警：是否通过销售变现天数、逾期应收账款比率等指标对应收账款管理绩效进行考核
	1
	无评价分析、考核/有定期评价分析和考核
	0分/1分
	
	1

	1.4
	信用产品的运用
	1.4.1是否利用外部专业信用服务，运用征信报告、企业信用人工智能诊断、信用评级、信用担保、信用保险等产品
	1
	不使用/使用
	0分/1分
	
	1

	二、信用管理效应（25分）

	序号
	项目
	诊断内容
	分值
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	评分标准
	诊断记录
	得分

	2.1
	销售变现天数
	（期末应收账款额/期间赊销额）×期间天数
	8
	≥60天/＜60＞30天/≤30天
	4分/6分/8分
	
	

	2.2
	呆账率
	一年及以上的应收账款额/当年销售总额
	10
	≥15%/15＞5%/≤5%
	4分/8分/10分
	
	

	2.3
	交易额增长率
	本年度交易增长额/上年度交易额
	7
	＞0＜10%/≥10%＜30%≥30%
	3分/5分/7分
	
	

	三、信用能力（20分）

	序号
	项目
	诊断内容
	分值
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	评分标准
	诊断记录
	得分

	3.1
	资本积累率
	近三年所有者权益增长额/三年前所有者权益额
	6
	0/＞0＜5/≥5
	0分/4分/6分
	
	

	3.2
	速动比率
	（流动资产-存货）/流动负债
	6
	＜0.5/≥0.5＜1/≥1
	2分/4分/6分
	
	

	3.3
	资产负债率
	负债/总资产
	8
	≥0.8＜0.9或＜0.2/≥0.7＜0.8或≥0.2＜0.4/≥0.4＜0.7
	2分/5分/8分
	
	

	四、信用积累（15分）

	序号
	项目
	诊断内容
	分值
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	评分标准
	诊断记录
	得分

	4.1
	信用等级
	银行信用等级
	3
	A/AA/AAA
	1分/2分/3分
	
	

	4.2
	荣誉资质
	守合同重信用等级
	3
	县级/市级/省级及以上
	1分/2分/3分
	
	

	4.3
	荣誉资质
	政府质量奖、知识产权强企等荣誉
	3
	县级/市级/省级及以上
	1分/2分/3分
	
	

	4.4
	荣誉资质
	行业信用成果（相关荣誉、信用等级）
	3
	县级或A/市级或AA/省级或AAA及以上
	1分/2分/3分
	
	

	4.5
	其他荣誉
	其他荣誉证明
	3
	县级/市级/省级及以上（含法定代表人所获荣誉）
	1分/2分/3分
	
	

	五、加分项（10分）

	序号
	项目
	诊断内容
	分值
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	评分标准
	诊断记录
	得分

	5.1
	社会责任
	公开发布ESG报告
	2
	无/有
	0分/2分
	
	

	5.2
	创新发展
	企业在技术研发、新产品开发等方面的投入和成果
	4
	无/有专利/有发明专利5项以上
	0分/2分/4分
	
	

	5.3
	第三方信用服务机构出具的报告
	由第三方信用服务机构出具的企业执行《企业诚信管理体系》（GB/T 31950）、《合规管理体系》（GB/T 35770）、《社会责任管理体系》（GB/T 39604）
的评估报告
	4
	无/有/2项及以上
	0分/2分/4分
	
	



